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คู่มอืการใช้งาน 
ขั�นตอนการรายงานความเสียหาย 

 

1. คําแนะนํา 
1.1 การใช้งานคู่มอื 

คู่มอืการใช้งานนี�ใชส้าํหรบัอธิบายวิธีการใชง้านขั�นตอนการรายงานความเสยีหายผา่นแอปพลิเคชนัรีคัลท์ 
เกษตรกร ผู้ใชง้านจะได้เรียนรู้ตั�งแต่วิธีการติดตั�งแอปพลิเคชนัรคัีลท์ เกษตรกร และรายละเอียดการบนัทึก
ขอ้มูล พร้อมทั�งการสง่ขอ้มลูให้สมบูรณ์ จนถึงการใชง้านขั�นตอนการรายงานความเสยีหาย 

1.2 ประโยชนข์องแอปพลิเคชนั 
เมื�อเกษตรกรผู้เอาประกันภัยพบความเสยีหายที�แปลงขา้วโพด สามารถรายงานความเสยีหายผา่น
แอปพลิเคชนั “รีคัลท์ เกษตรกร” ทันที โดยไมต้่องรอว่าพื�นที�นั�นอยูใ่นเขตการประกาศเขตภัยพบิติัของรฐัหรือ
ไม ่การรายงานขอ้มลูความเสยีหายของเกษตรกรนี� จะทําให้ธนาคารเพื�อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร 
(ธ.ก.ส.) และสมาคมประกันวินาศภัยไทยได้ทราบขอ้มูล และสามารถพจิารณาให้ความชว่ยเหลือได้ในกรณทีี�
พื�นที�นั�นอยูน่อกเขตประกาศภัยพบัิติของรัฐ และในกรณทีี�แปลงของเกษตรกรผูเ้อาประกันภัย อยูใ่นเขตพื�นที�
ประกาศภัยของรัฐ ก็จะได้มสีทิธิรบัค่าสินไหมทดแทนตามเงื�อนไขกรมธรรม์ 
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คู่มอืการใช้งาน 
ขั�นตอนการรายงานความเสียหาย 

 

2. วิธกีารติดตั�ง 
2.1 ความต้องการด้านระบบ 

ขั�นตอนการรายงานความเสียหายถกูออกแบบเพื�อใชใ้นโทรศพัท์มือถือดังนี� 

ระบบปฎิบติัการ  โทรศพัท์มอืถือ Android ที�มรีะบบปฎิบติัการ Android มากกว่า 6 ขึ�นไป 

หน่วยความจํา  20 เมกะไบท์ 

 
กรณีที�เกษตรกรใชร้ะบบปฎิบัติการไอโอเอส (iOS) เกษตรกรสามารถใชง้านผา่นทางเวปไซต์ 
www.ricult.com/th 

2.2 การติดตั�ง 
- การติดตั�งแอปพลิเคชนัรีคัลท์ เกษตรสามารถดาวนโ์หลดได้จาก Google Play พรอ้มค้นหาคําว่า “รี

คัลท์ เกษตรกร” หรือเขา้ไปที� 
https://play.google.com/store/apps/details?id=io.ionic.ricultprod&hl=th เพื�อทําการ
ดาวนโ์หลดแอปพลิเคชนั 

- หลังจากดาวน์โหลดใหเ้ป�ดแอปรีคัลท์ เกษตรกร ระบบจะแนะนาํวิธกีารใชร้คัีลท์ เกษตรกรเบื�องต้น 
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คู่มอืการใช้งาน 
ขั�นตอนการรายงานความเสียหาย 

 
- เลือก “เขา้สูแ่อปพลิเคชนั” ระบบจะให้ท่านกรอกหมายเลขโทรศพัท์เพื�อทําการลงทะเบยีน 

 
- กรอกหมายเลขโทรศพัท์ของท่านเพื�อทําการลงทะเบยีน จากนั�นระบบจะให้ท่านกรอกชื�อ-นามสกลุ 

และระบบจะแสดงขอ้กําหนดและเงื�อนไขการใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัรคัีลท์ เกษตรกร 
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คู่มอืการใช้งาน 
ขั�นตอนการรายงานความเสียหาย 

 
- ระบบจะใหท่้านกรอกรหัส OTP 4 หลักเพื�อทําการยนืยนัว่าท่านเป�นเจ้าของหมายเลขโทรศัพท์

ที�ทําการลงทะเบียน 

 
- หลังจากกรอกรหสั OTP 4 หลัก รหสัจะนาํท่านเขา้สูห่นา้แรกของแอปพลิเคชนัรคัีลท์ เกษตรกร 
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คู่มอืการใช้งาน 
ขั�นตอนการรายงานความเสียหาย 

 

3. การใชง้านขั�นตอนการรายงานความเสยีหาย 
หลังจากติดตั�งและลงทะเบียนแอปพลิเคชนัรคัีลท์ เกษตรกรเสรจ็สิ�น ท่านสามารถเขา้สูห่นา้แรกเพื�อทําการ
เขา้สูก่ารใชง้านขั�นตอนการรายงานความเสยีหายดังรูปด้านล่างนี� 

 
ซึ�งหลังจากท่านเขา้สูข่ั�นตอนการรายงานความเสยีหายระบบจะแจ้งเตือนระเบยีบการใชง้านเบื�องต้น เพื�อ
ทําความเขา้ใจก่อนการใชง้าน 

 

3.1 ภาพรวมขั�นตอนการรายงานความเสยีหาย 
หน้าแรกของขั�นตอนการรายงานความเสยีหายจะประกอบด้วย 2 สว่นหลักด้วยกันดังนี� 
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คู่มอืการใช้งาน 
ขั�นตอนการรายงานความเสียหาย 

 
● การรายงานข้อมลูใหม ่

○ ในกรณไีม่มข้ีอมลูรายงานคงค้าง  - ระบบจะนําท่านเขา้สูห่นา้หลักเพื�อทําการกรอกขอ้มลูที�
เกี�ยวขอ้งกับความเสียหายที�เกิดขึ�นกับแปลงของผูใ้ชง้าน 

 
○ ในกรณมีขีอ้มลูรายงานคงค้าง  - ระบบจะแจ้งเตือนท่าน หากท่านต้องการที�จะเพิ�มรายงาน

ขอ้มลูใหมอี่กรายงาน หรือทํารายงานใหม ่ท่านจะต้องทํารายงานที�ยงัทําไมเ่สรจ็ใหเ้สรจ็
สมบูรณ์ก่อน จึงจะสามารถเพิ�มรายงานใหมไ่ด้ หรอืท่านสามารถเขา้ไปที�รายงานที�ยงัทําไม่
เสรจ็แล้วทําการลบขอ้มลูเพื�อทํารายการขอ้มลูใหมอี่กครั�ง 
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คู่มอืการใช้งาน 
ขั�นตอนการรายงานความเสียหาย 

 
● สรุปรายงานความเสยีหายที�ระบบบนัทึกสาํเรจ็ 

 
● อื�นๆ 

ในกรณีที�มีรายงานคงค้าง ระบบจะแสดงรายงานคงค้างในหนา้นี� ซึ�งผู้ใชง้านสามารถกลับเขา้ไปยงั
รายงานที�ยงัทําไมเ่สร็จสมบูรณ์ หรือคงค้าง เพื�อดําเนนิการปรบัปรุงขอ้มูลให้เสรจ็สมบูรณต่์อไป 

3.2 หน้าหลักสาํหรบัการบนัทึกขอ้มลูสูร่ะบบ 
หน้าหลักสาํหรับขั�นตอนการรายงานความเสยีหายจะประกอบไปด้วย 3 สว่นด้วยกันดังนี� 

 
- รูปภาพและพิกัด  - สว่นที�จะให้ผูใ้ชง้านถ่ายรูปแปลงที�ได้รบัความเสยีหายภัยพบิติั รวมถึงระบบจะ

เก็บพิกัดของการถ่ายรูป ดังนั�นท่านจําเป�นต้องถ่ายรูปจากแอปพลิเคชนันี�เพื�อรายงานความเสยีหาย
ของแปลง ไมส่ามารถถ่ายรูปจากโทรศพัท์มอืถือ และนาํมาอัพโหลดได้ 
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คู่มอืการใช้งาน 
ขั�นตอนการรายงานความเสียหาย 

 
- รายละเอยีดความเสยีหาย  - สว่นที�จะใหผู้้ใชง้านกรอกขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้งกับความเสยีหายที�เกิดขึ�นกับ

แปลง และขอ้มลูสว่นบุคคลของผูใ้ชง้าน อาทิ เลขบตัรประชาชน เลขบญัช ีธ.ก.ส. เป�นต้น 
- ขอบเขตแปลง  - สว่นที�จะให้ผู้ใชง้านเลือกแปลง พรอ้มทั�งขอ้มูลแปลง อาทิ ประเภทพชืที�ปลูก วันที�

ปลกู เป�นต้น 

3.2.1 รูปภาพและพกัิด 
- เมื�อท่านกดเขา้สูส่ว่นรูปภาพและพิกัด ระบบจะแจ้งเตือนวิธกีารถ่ายรูปที�ถกูต้อง 

  
- หลังจากกด “ตกลง” ท่านสามารถกดเครื�องหมาย “+” เพื�อทําการถ่ายรูป 
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คู่มอืการใช้งาน 
ขั�นตอนการรายงานความเสียหาย 

 
- ในขั�นตอนถ่ายรูป ระบบจะอนญุาตให้ท่านถ่ายรูปภาพเท่านั�น ท่านไมส่ามารถเลือกรูปภาพจากคลัง

รูปภาพในโทรศพัท์มอืถือของท่านได้ 

 
- เมื�อกด “ถ่ายรูปภาพ” ระบบจะนาํท่านเขา้สูก่ารถ่ายรูปภาพ 
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คู่มอืการใช้งาน 
ขั�นตอนการรายงานความเสียหาย 

 
- หลังจากการถ่ายรูปภาพเสร็จ ท่านสามารถกดบนัทึก เพื�อทําการบนัทึกรูปภาพแปลงที�ประสบภัยพบิติั 

 
- เมื�อบันทึกเสร็จแล้ว สว่นรูปภาพและพิกัดจะเปลี�ยนจากสขีาวเป�นสีเขยีวเขม้ 

 
 

3.2.2 รายละเอียดความเสยีหาย 
- เมื�อท่านเขา้สูส่ว่นรายละเอียดความเสยีหาย ระบบจะให้ท่านกรอกขอ้มูลสว่นบุคคล รวมถึงราย

ละเอียดที�เกี�ยวขอ้งกับแปลงที�เสยีหายอยา่งสิ�นเชิง 
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คู่มอืการใช้งาน 
ขั�นตอนการรายงานความเสียหาย 
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คู่มอืการใช้งาน 
ขั�นตอนการรายงานความเสียหาย 

 
- หลังจากกรอกขอ้มลูเสร็จระบบจะใหท่้านบันทึกขอ้มูล เมื�อท่านบนัทึกขอ้มูลเสรจ็สมบูรณปุ์�มขอ้มลู

ความเสยีหายจะเปลี�ยนจากสขีาวเป�นสีเขยีวเขม้ 

 
 
อยา่งไรก็ตามหากท่านไมก่รอกขอ้มลูให้ครบถ้วน ระบบจะไมทํ่าการบนัทึกขอ้มูลให ้และถือว่ายงัไมไ่ด้มกีาร
รายงานความเสียหายเขา้มา หากท่านกดยอ้นกลับ ระบบจะมกีารเตือนให้กรอกขอ้มูลดังนี� 
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คู่มอืการใช้งาน 
ขั�นตอนการรายงานความเสียหาย 

 

3.2.3 ขอบแปลง 
การวาดขอบแปลงจะสามารถทําได้ 3 วิธีดังนี� 

 
● เพิ�มแปลง  - ผูใ้ช้งานสามารถวาดแปลงใหม ่รวมถึงกรอกขอ้มูลเกี�ยวขอ้งกับแปลงนั�น 
● เลือกแปลงที�มอียูแ่ล้ว  - ผูใ้ช้งานสามารถเลือกแปลงที�มอียูแ่ล้ว  โดยขอ้มลูต่างๆ ภายในแปลง ต้อง

ตรงกับแปลงในป�จจุบนั 
● แก้ไขแปลง  - ผูใ้ชง้านสามารถแก้ไขขอ้มลูของแปลงที�มอียูแ่ล้ว หลังจากนั�นผู้ใชง้านสามารถเลือก

แปลงนั�น 
 
หมายเหต ุ: ผูใ้ชง้านสามารถเลือกแปลงที�ปลกูขา้วโพดได้เท่านั�น 
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คู่มอืการใช้งาน 
ขั�นตอนการรายงานความเสียหาย 

 

3.2.3.1 เพิ�มแปลงใหม ่
- หลังจากท่านกด “เพิ�มแปลง” ระบบจะนาํท่านเขา้สูห่นา้วาดแปลง เพื�อทําการวาดแปลง 

 
- ในสว่นของการวาดแปลง ผูใ้ชง้านจะต้องป�กหมุดอยา่งนอ้ย 3 จุดเพื�อที�ระบบจะสามารถวาดรูปแปลง

ของท่านได้ 

 

 
© บรษัิท รคัีลท์ (ประเทศไทย) จํากัด 
Rev 01 
กรกฎาคม 2563 16 



คู่มอืการใช้งาน 
ขั�นตอนการรายงานความเสียหาย 

 
-  หลังจากกดเสร็จสิ�น ระบบจะให้ท่านกรอกขอ้มูลเกี�ยวกับแปลงของท่าน 

 
-  เมื�อยนืยนัขอ้มลูเสร็จ ระบบจะนําท่านเขา้สูห่นา้แปลงอีกครั�ง เพื�อให้ท่านทําการเลือกแปลง 

 

3.2.3.2 เลือกแปลงที�มีอยูแ่ล้ว 
- หากท่านมแีปลงที�วาดไว้อยูแ่ล้วกับทางแอปพลิเคชนัรคัีลท์ เกษตรกร ท่านสามารถเลือกแปลงนั�นๆ 

เพื�อใชใ้นการสง่ขอ้มลูเพื�อประเมนิความเสยีหายอยา่งสิ�นเชงิได้ 
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คู่มอืการใช้งาน 
ขั�นตอนการรายงานความเสียหาย 

 
3.2.3.3 แก้ไขแปลงที�มกีารบนัทึกขอ้มลูอยูแ่ล้ว 

- ในกรณีที�ท่านมแีปลงอยูแ่ล้ว แต่ท่านต้องการที�จะแก้ไข หรอือัปเดตขอ้มูล ท่านสามารถกดปุ�ม “แก้ไข
แปลง” และจากนั�นกด “แก้ไข” ในแปลงที�ท่านต้องการแก้ไข  

 
- หลังจากกดเลือกแก้ไข ระบบจะนําท่านเขา้สูห่นา้ขอ้มูลแปลง 

 
- หลังจากท่านแก้ไขขอ้มลูแปลงเสร็จ ต้องกดบนัทึกขอ้มูลก่อนกลับเขา้สูห่นา้หลัก หากไมก่ดขอ้มลูจะ

ไมถู่กบันทึกไว้ เมื�อกลับสูห่น้าหลัก ท่านสามารถเลือกแปลงนั�นเพื�อใชใ้นการสง่ขอ้มูลเพื�อประเมนิ
ความเสยีหายอยา่งสิ�นเชงิได้ 
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คู่มอืการใช้งาน 
ขั�นตอนการรายงานความเสียหาย 

 
- หลังจากเลือกแปลงเสรจ็แล้วระบบจะให้ท่านยนืยันว่าขอ้มูลแปลงที�ท่านเลือกอัปเดตล่าสุดแล้วใชห่รอื

ไมดั่งนี� 

 
- หลังจากกด “ตกลง” เพื�อยนืยนั สว่นขอบเขตแปลงจะเปลี�ยนจากสขีาวเป�นสเีขยีวเขม้ 
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คู่มอืการใช้งาน 
ขั�นตอนการรายงานความเสียหาย 

 

3.3 การสง่ข้อมลูเพื�อแจ้งขอใหพิ้จารณาชว่ยเหลือ 
- หลังจากท่านทําการกรอกขอ้มลูทั�ง 3 สว่นขา้งต้นเรยีบรอ้ยแล้ว ระบบจะอนญุาตใหท่้านทําการบนัทึก

ขอ้มูลเพื�อนาํสง่ขอ้มลูไปแจ้งขอให้พิจารณาชว่ยเหลือ 

 
- หลังจากกด “สง่” ระบบจะแสดงสรุปขอ้มลูที�ท่านกรอกเขา้มาในระบบอีกครั�ง เพื�อให้ท่านยนืยนัว่า

ขอ้มูลถกูต้องครบถ้วน 
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คู่มอืการใช้งาน 
ขั�นตอนการรายงานความเสียหาย 

 
- เมื�อท่านตรวจสอบขอ้มลูเสร็จเรยีบรอ้ย และกด “สง่” ระบบจะให้ท่านยนืยนัการยอมรบัเงื�อนไขการ

แจ้งขอให้พจิารณามชว่ยเหลือผา่นทางแอปพลิเคชนัรคัีลท์ เกษตรกร 

 
 

3.4 การลบขอ้มลูรายงานความเสยีหายคงค้าง เพื�อเริ�มต้นใหม ่
- ท่านสามารถกด “ลบ” เพื�อทําการลบขอ้มลูทั�งหมดของรายงานที�ท่านกําลังดําเนนิการอยูไ่ด้ 
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คู่มอืการใช้งาน 
ขั�นตอนการรายงานความเสียหาย 

 
- หลังจากกด “ลบ” ระบบจะให้ท่านยนืยนัความต้องการที�จะลบขอ้มูล 

 
- หลังจากกด “ตกลง” ระบบจะนําท่านเขา้สูห่นา้แรกของรายงานความเสยีหาย 
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คู่มอืการใช้งาน 
ขั�นตอนการรายงานความเสียหาย 

 
3.5 การแก้ไขรายงานความเสยีหาย 

- ท่านสามารถแก้ไขรายงานความเสยีหายได้ก็ต่อเมื�อท่านไมมี่รายงานความเสยีหายคงค้าง 
- เลือกรายงานความเสียหายที�ท่านต้องการจะแก้ไขในหนา้รายงานความเสยีหาย 

 
- หลังจากนั�นกดไอคอนแก้ไข  ✎ เพื�อทําการแก้ไขรายงานความเสยีหาย 
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คู่มอืการใช้งาน 
ขั�นตอนการรายงานความเสียหาย 

 
- จากนั�นเลือกสว่นที�ผูใ้ชง้านต้องการแก้ไข จากนั�นทําการแก้ไขและบนัทึกขอ้มูลที�แก้ไข 

 
- เมื�อแก้ไขเสร็จสิ�น ผู้ใชง้านจะต้องทําการกด “บนัทึกขอ้มูล” มิฉะนั�นระบบจะไมไ่ด้ทําการบนัทึกขอ้มลู

ในสว่นที�ผูใ้ชง้านทําการแก้ไข 
- เมื�อกด “บันทึกขอ้มลู” ระบบจะสรุปขอ้มลูให้ท่านอีกครั�งหนึ�ง เพื�อให้ผูใ้ชง้านตรวจสอบความถกูต้อง 

และทําการยืนยนัเงื�อนไขอีกครั�งหนึ�ง 
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คู่มอืการใช้งาน 
ขั�นตอนการรายงานความเสียหาย 

 
- หลังจากยอมรับขอ้ตกลงเรียบรอ้ย ระบบจะนําท่านเขา้สูห่นา้รายงานความเสยีหาย  

 

3.6 การลบรายงานความเสยีหาย 
- ท่านสามารถแก้ไขรายงานความเสยีหายได้ก็ต่อเมื�อท่านไมมี่รายงานความเสยีหายคงค้าง 
- เลือกรายงานความเสียหายที�ท่านต้องการจะแก้ไขในหนา้รายงานความเสยีหาย 
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คู่มอืการใช้งาน 
ขั�นตอนการรายงานความเสียหาย 

 
- หลังจากนั�นกดไอคอนแก้ไข  ✎ เพื�อทําการแก้ไขรายงานความเสยีหาย 

 
- จากนั�นเลือกสว่นที�ผูใ้ชง้านกด “ลบ” เพื�อทําการลบรายงานความเสยีหาย 
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คู่มอืการใช้งาน 
ขั�นตอนการรายงานความเสียหาย 

 
- ระบบจะใหท่้านยนืยนัการลบความเสยีหายอีกครั�งหนึ�ง 

 
- หลังจากยนืยันการลบรายงานความเสยีหายเรยีบรอ้ย ระบบจะนาํท่านเขา้สูห่นา้รายงานความเสยี

หาย  
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คู่มอืการใช้งาน 
ขั�นตอนการรายงานความเสียหาย 

 
3.7 อื�นๆ 

● ท่านไมจํ่าเป�นต้องกรอกทุกสว่นให้เสรจ็ภายในครั�งเดียว ระบบสามารถบนัทึกขอ้มูลที�ท่านกรอกเก็บไว้
ได้ แต่สามารถเก็บไว้ได้เพียง 1 รายงานความเสยีหายเท่านั�น 

 
● การสง่ขอ้มลูสามารถสง่ได้เพยีงครั�งละ 1 รายงานความเสยีหายเท่านั�น หากท่านต้องการสง่รายงาน

เพิ�มเติ�มท่านม ี2 วิธดัีงนี� 
○ ทํารายงานป�จจุบันใหเ้สรจ็สิ�น แล้วจึงเริ�มต้นรายงานใหม ่
○ ลบรายงานป�จจุบันเพื�อใหร้ะบบสามารถเริ�มต้นรายงานใหม ่

4. สอบถามเพิ�มเติม 
● สําหรับการใหบ้ริการลูกค้า และการสนบัสนนุทางเทคนคิ โปรดติดต่อ: 0801366618 
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