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รายงานผลการจัดทํา 
ลักษณะสําคัญขององคก์ร 

สํานักงานเกษตรจังหวัดสระบุรี 2555 
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คําอธิบายการตอบคําถาม 
รายงานผลการจัดทําลักษณะสําคัญขององค์กร 

• ส่วนราชการในที่นี ้หมายถงึ “ จังหวัด ” ที่ดําเนินการตามตัวชี้วัดนี ้
• การจัดทําลักษณะสําคัญขององค์กร ให้ส่วนราชการพิจารณาบทบาทหน้าท่ีผู้รับบริการ หรือการบริหาร

จัดการครอบคลุมทุกหน่วยงานที่อยู่ในสังกัดของส่วนราชการ 
• การตอบคําถามจะต้องพิจารณาถึงความเชื่อมโยงและสอดคล้องกันทั้งในส่วนของลักษณะขององค์กร และ

ระหว่างหมวดต่างๆ ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
• คําถามที่มีเคร่ืองหมาย (#) เป็นคําถามบังคับที่ส่วนราชการต้องตอบคําถาม โดยมีข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง

ในเรื่องนั้นๆ จึงจะถือว่าได้ตอบคําถามในขอ้นั้นๆ แล้ว 
• คําถามที่ ไม่มี เคร่ืองหมาย (#) เป็นคําถามที่ส่วนราชการต้องตอบคําถาม แต่การตอบคําถามดังกลา่วอาจจะ

ยังไม่มีคามสมบูรณ์ก็ได ้ทั้งนี้ อาจเนื่องจากต้องใช้เวลาในการรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศ หรือด้วยเหตุใดๆ ก็ตาม 
สําหรับกรณีคําถามใดส่วนราชการยังไม่ไดด้าํเนินการ ให้สว่นราชการตอบว่า “ ยังไม่ไดด้ําเนินการ เนื่องจาก
......................” (ให้ระบุปัญหาหรือสาเหตทุี่ยังไม่ไดด้ําเนินการ) 

• คําถามที่ส่วนราชการมีลักษณะงานไม่เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้น ใหต้อบว่า “ ส่วนราชการมลีักษณะงานไม่
เกี่ยวข้องกับคําถามในข้อนี ้” 

• การตอบคําถาม ใหส้่วนราชการอธิบาย บริบทที่สําคัญขององค์กร ที่เกี่ยวข้องในแต่ละคําถาม โดยใชวิ้ธีการ
พรรณนาความ ใช้แผนภาพประกอบ หรือใช้ตารางตามความเหมาะสมในแตล่ะคําถาม 
ลักษณะสําคัญขององค์กร 

ลักษณะสําคัญขององค์กรแสดงให้เห็นภาพรวมของส่วนราชการ บ่งบอกถึงสภาพแวดล้อมด้านการปฏิบัติการ
ของส่วนราชการ ความสัมพนัธ์ที่สําคัญภายในและภายนอกส่วนราชการ สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน และความท้า
ทายเชิงยุทธศาสตร ์รวมทั้งแนวทางในการปรับปรุงผลการดําเนินการลกัษณะสําคัญขององค์กรแสดงบริบทเพื่อให้เข้าใจ
ส่วนราชการมากขึ้น และเพ่ือชี้นําและจัดลาํดับความสําคัญของข้อมูลแต่และสารสนเทศที่ส่วนราชการควรนําเสนอใน
การอธิบายในหมวด 1 – 7ต่อไป 
กรุณาตอบคําถามดังต่อไปนี้ 
 

 
เป็นการกล่าวถึงสภาพแวดลอ้มในการปฏิบัติภารกิจของสว่นราชการ และความสมัพันธ์ที่สําคัญกับประชาชน

ผู้รับบริการ ส่วนราชการอื่น และประชาชนโดยรวม 
ก. ลักษณะพื้นฐานของส่วนราชการ 
(1) คําถาม 
- พันธกิจหรือหน้าที่ตามกฎหมายของส่วนราชการคืออะไรบ้าง (#) 
พันธกิจและอํานาจหน้าที่ของสํานักงานเกษตรจังหวัดสระบุรี 

ก) ส่งเสริมและพัฒนาเกษตรกร องค์กรเกษตรกรและวิสาหกิจเกษตรของชุมชน 
ข) ส่งเสริมและประสานถ่ายทอดความรูด้้านการผลิต การจัดการผลผลติพืช ประมงและปศุสตัว ์
ค) กํากับ ดูแล และสนับสนุนการปฏิบัติงานของสํานักงานเกษตรอําเภอ 
ง) ปฏิบัติงานร่วมกับ หรือสนบัสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 

1.ลกัษณะองค์กร 
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คําถาม 
- มีแนวทางและวิธีการอย่างไรในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ (#) 
คําตอบ 

ผู้รับบริการ (ลูกค้า) แนวทางและวธิีการให้บริการ 
1. เกษตรกร 1. สํารวจและจัดเก็บข้อมูลดา้นการเกษตร 

2. จัดทําแผนการพัฒนาการเกษตรระดับตาํบล อําเภอ และจังหวดั 
3. ส่งเสริมและพัฒนาเกษตรกรและองค์กรเกษตรกร 
4. ส่งเสริม พัฒนา และสนับสนุนการถ่ายทอดความรู้ด้านการผลติ และ 
การจัดการด้านการผลติพืชแก่เกษตรกร 
5. บริการทางการเกษตรแก่เกษตรกร 
6. บริการข้อมลูและสารสนเทศทางการเกษตร 
7. ตดิตามแนะนําเกษตรกรให้สามารถผลิตและจดัการผลผลติทางการเกษตร 

2. เอกชน หรอืประชาชน 
ทั่วไป 

1. กรอกใบสมคัรความต้องการการรับบริการต่างๆ 
2. ให้คําปรึกษาแนะนําตามปัญหาและความต้องการ พร้อมทั้งสนับสนุน 
เอกสารวิชาการที่เกี่ยวข้อง 
3. บางกรณีเจ้าหน้าท่ีสํารวจปัญหาความตอ้งการในพื้นที่ร่วมกับผู้รับบรกิาร 
เพื่อหาแนวทางแก้ไข 
4. สรุปผลการให้บริการเสนอเกษตรจังหวัด / ผู้ว่าฯ ตามลาํดับ 

3. ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง 1. ประสานแผนการปฏิบัติงานด้านการเกษตร 
2. ประสานร่วมในการถ่ายทอดความรู้และให้บริการด้านการผลติ และ 
การจัดการผลผลติพืช 
3. ให้บริการขอ้มูลข่าวสารดา้นการเกษตร 

4. กลุ่มองค์กรเกษตรกรและ 
วิสาหกิจชุมชน 

1. ให้คําปรึกษาแนะนําตามปัญหาและความต้องการ พร้อมทั้งสนับสนุน 
เอกสารวิชาการที่เกี่ยวข้อง 
2. ศึกษาดูงานกลุ่มประสบผลสําเร็จ 
3. จัดเวทีเรียนรู้ เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู ้และนําองค์ความรู้ที่ได้มาปรับใช ้
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(2) คําถาม 
- วิสัยทัศน์ของส่วนราชการคอือะไร (#) 
- เป้าประสงค์หลักของส่วนราชการคืออะไร (#) 
- วัฒนธรรมในส่วนราชการคอือะไร (#) 
- ค่านิยมของส่วนราชการที่กําหนดไว้คืออะไร (#) 
คําตอบ 

1. วิสัยทัศน์ “เป็นหน่วยงานหลักที่มุ่งมั่นในการส่งเสริมและพัฒนาการผลติพืชอาหารที่
ปลอดภัยเป็นมติรต่อสิ่งแวดลอ้ม” 

2. เป้าประสงค์    1. เกษตรกรมีรายได้เพิ่มขึ้นจากการพัฒนาขีดความสามารถในการผลิตและ
จัดการสินค้าเกษตรที่ปลอดภัย 
   2. เกษตรกรมีความรู้ และทักษะในการเสริมสร้างความเข้มแข็งในครอบครัว 
องค์กรและวิสาหกิจชุมชนเกษตร 

  3. เกษตรกรมีความเข้าใจ และสามารถประยุกต์ใช้หลกัปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงในการดําเนินชีวิตและประกอบอาชีพ 
 

3. วัฒนธรรม - 
4. ค่านิยม “ มุ่งมั่นบริการ ทีมงานเป็นเลิศ เชิดชูคุณธรรม ผู้นําการเปลี่ยนแปลง ” 

 
(3) คําถาม 
- ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในส่วนราชการเป็นอย่างไร เช่น ระดับการศึกษา อายุ 
สายงาน ระดับตําแหน่ง ข้อกําหนดพิเศษในการปฏิบัติงาน เป็นต้น (#) 
คําตอบ 
1.ข้าราชการ 

สายงาน /อายุ / วุฒิการศึกษา 

ระดับตําแหน่ง / จํานวน 

รวม 
(คน) 

ร้อยละ 
ปฏิบัต ิ
งาน 

ชํานาญ 
งาน 

ปฏิบัต ิ
การ 

ชํานาญ 
การ 

ชํานาญ 
การ 
พิเศษ 

อํานวย 
การ 

(ระดับ
ต้น) 

สว่นราชการ         
1. สํานักงานเกษตรจังหวัดสระบุรี 4 1 3 11 3 1 23 24.7 
2. สํานักงานเกษตรอําเภอเมืองสระบุรี 1 0 1 3 0 0 5 5.4 

3. สํานักงานเกษตรอําเภอแก่งคอย 0 2 0 4 1 0 7 7.5 

4. สํานักงานเกษตรอําเภอหนองแค 1 0 4 0 1 0 5 5.4 
5. สํานักงานเกษตรอําเภอวิหารแดง 0 0 2 2 0 0 4 4.3 
6.สํานักงานเกษตรอําเภอหนองแซง 0 1 2 3 0 0 6 6.5 
7.สํานักงานเกษตรอําเภอบ้านหมอ 1 1 1 2 1 0 6 6.5 
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8.สํานักงานเกษตรอําเภอดอนพุด 1 0 1 2 0 0 4 4.3 
9.สํานักงานเกษตรอําเภอหนองโดน 0 1 0 4 0 0 5 5.4 
10.สํานักงานเกษตรอําเภอพระพุทธบาท 0 1 1 4 0 0 6 6.5 
11.สํานักงานเกษตรอําเภอเสาไห้ 0 0 1 4 0 0 5 5.4 
12.สํานักงานเกษตรอําเภอมวกเหล็ก 0 2 2 2 1 0 7 7.5 
13.สํานักงานเกษตรอําเภอวังม่วง 1 0 1 3 0 0 5 5.4 
14.สํานักงานเกษตรอําเภอเฉลิมพระเกียรติฯ 0 1 2 2 0 0 5 5.4 

รวม 9 10 20 46 7 1 93 100 
อายุ       อายุโดยรวมเฉลี่ย 

1.อายุตัวเฉลี่ย 32.2 34.3 51.2 51.7 56.1 52 46.0  
2.อายุราชการเฉลี่ย 5.4 5.05 28.1 28.1 32.2 31 20.9  

วุฒิการศึกษา       รวม 

1.ต่ํากว่า ป.ตรี  14  
2.ป.ตรี  70  

3.ป.โท  9  
รวม  93  

 
2.ลูกจ้างประจํา พนักงานราชการ 
 

สายงาน/อายุ/วุฒิการศึกษา จํานวน รวม ร้อยละ 
ลูกจ้างประจํา  
1.พนักงานขับรถยนต ์
2.คนงาน 
3.พนักงานอัดสําเนา 
พนักงานราชการ 
1.นักวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
2.เจ้าพนักงานธุรการ 

 
4 
4 
1 
 

15 
14 

 
4 
4 
1 
 

15 
14 

 
10.51 
10.51 
2.63 

 
39.47 
36.84 

รวม 38 38 100 
อายุ 
1.อายุตัวเฉลี่ย 
2.อายุราชการเฉลี่ย 

 
36 
10 

 
- 
- 

 
- 
- 

วุฒิการศึกษา 
1.ตํากว่า ป.ตรี 
2.ป.ตร ี
3.ป.โท 

 
13 
25 
- 

 
13 
25 
- 

 
34.21 
65.79 

- 
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(4) คําถาม 
- ส่วนราชการมีเทคโนโลย ีอปุกรณ์ และสิ่งอํานวยความสะดวกที่สําคัญอะไรบ้าง ในการ 
ให้บริการและการปฏิบัติงาน (#) 
คําตอบ 
1. เทคโนโลย ี/ นวัตกรรมใหม่ 1.1 เทคโนโลยีด้านการผลติและจดัการสินค้าเกษตร 

1.2 เทคโนโลยีด้านการเพ่ิมมูลค่าสินค้าและผลิตภัณฑ์การเกษตร 
1.3 เทคโนโลยีด้านธุรกิจเกษตร 
1.4 เทคโนโลยีด้านการพัฒนากลุ่ม 
1.5 เทคโนโลยีด้านการจัดการข้อมลู และสารสนเทศการเกษตร 

2. อุปกรณ ์ 2.1 เครื่องมอืติดตอ่สือ่สาร เช่น โทรศัพท์ โทรสาร โมเด็ม 
อินเตอร์เนต็ เครื่อง LCD วิทยุสื่อสาร 
2.2 เครื่องคอมพิวเตอร ์เครื่องพิมพ์ สแกนเนอร ์เครื่องถา่ยเอกสาร 
2.3 เครื่องวัดความหวาน เครื่อง GPS 
2.4 เครื่องทําความเย็น หรือตู้เย็น 
2.5 อุปกรณ์ประชาสัมพันธ ์ได้แก่ กล้องถ่ายรูป เครื่องขยายเสียง 
2.6 รถยนต์ราชการ 

3. สิ่งอํานวยความสะดวก (สถานท่ี 
ให้บริการ / สถานที่ทํางาน) 

3.1 อาคารสํานักงาน  
3.2 ศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจาํตําบล 
3.2 ศูนย์คัดเลอืก บรรจุหีบหอ่และวิเคราะห์สารพิษ (ผัก) 
3.3 อาคารจําหน่ายผลิตภัณฑ์/ศูนย์ผลติและแปรรูป (ชุมชน) 

(5) คําถาม 
- ส่วนราชการดําเนินการภายใต้กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับที่สําคัญอะไรบ้าง (#) 
คําตอบ 

กฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคบั 
เนื้อหา สาระสาํคัญของกฎหมาย 

กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
สว่นราชการทีป่รึกษา 

ผู้รกัษาการตามกฎหมาย 
1.พ.ร.บ.ระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน พ.ศ. 2534 และ
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

เกี่ยวข้องกับการบริหารราชการให้
สอดคล้องกับขอ้กําหนดที่กฎหมาย
บัญญตัิไว้ ในฐานะที่เป็นหน่วย
ราชการส่วนภูมิภาค 

นายกรัฐมนตร/ีสํานักนายกรัฐมนตร ี

2.พ.ร.บ.ระเบียบข้าราชการพล
เรือน พ.ศ. 2551 และที่แก้ไข
เพิ่มเติม 

เกี่ยวข้องกับการดําเนินงานที่
เกี่ยวข้องกับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน 

นายกรัฐมนตร/ีสํานักนายกรัฐมนตร ี
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3.พ.ร.บ.วิธีการงบประมาณ พ.ศ. 
2502 และฉบับที่แก้ไขเพิ่มเติม 
รวมระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

ว่าด้วยการบริหารงบประมาณ การ
คลัง การบัญช ีการเบิกจ่าย
งบประมาณ เป็นต้น 

กระทรวงการคลัง 

4.พ.ร.บ.ปุ๋ย พ.ศ. 2518 เกี่ยวกับการผลิต การมี การขอ
อนุญาต การตรวจสอบ บทบาท
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์/กรม
วิชาการเกษตร 

5.พ.ร.บ.สภาเกษตรกรแห่งชาติ 
พ.ศ. 2553 

เพื่อสนับสนุนสิทธิและ 
การมีส่วนร่วมของเกษตรกรในการ
กําหนดนโยบายและวางแผนการ
พัฒนาเกษตรกรรมอย่างเป็นระบบ 
เพื่อให้รัฐรักษาเสถียรภาพด้าน
ราคาและความมั่นคงในอาชพี
เกษตรกร เพิ่มศักยภาพและ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกร 
ให้ดขีึ้นทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สงัคม 
การเมืองอย่างต่อเนื่อง ให้เปน็ไป
เพื่อเกษตรกรอย่างแท้จริงและมี 
กระบวนการตรวจสอบการใช้
อํานาจรัฐด้านการปฏิบัติตาม
นโยบายเกษตรกรรม อันจะนําไปสู่ 
การพัฒนาภาคเกษตรกรรมและ
ระบบเศรษฐกจิโดยรวมของ
ประเทศอย่างย่ังยืนในอนาคต 
ดังนั้น เพื่อใหบ้รรลุตามเจตนารมณ์ 
ของรัฐธรรมนูญในการจดัตั้งสภา
เกษตรกรแห่งชาติเพือ่ใหท้ําหน้าที่
เป็นตัวแทนของเกษตรกรในการ 
ดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ เกี่ยวกับ
เกษตรกรรม 

นายกรัฐมนตรแีละ รมต. กระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ 

6.พ.ร.บ.ว่าด้วยความรับผิดทาง
ละเมดิ พ.ศ. 2539 และ
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

การที่เจ้าหน้าท่ีดําเนินกิจการต่าง 
ๆ ของหน่วยงานของรัฐนั้น หาได้
เป็นไปเพื่อประโยชนอ์ันเป็นการ
เฉพาะตัวไม ่การปล่อยให้ความรับ
ผิดทางละเมดิของเจ้าหน้าท่ี ใน
กรณีที่ปฏิบัติงานในหน้าที่และเกิด
ความเสียหายแก่เอกชนเป็นไปตาม

นายกรัฐมนตร/ีสํานักนายกรัฐมนตร ี
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หลักกฎหมายเอกชนตามประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณชิย์จึงเป็น
การไม่เหมาะสมก่อให้เกดิความ
เข้าใจผิดว่า เจ้าหน้าที่จะต้องรับผิด
ในการกระทําต่าง ๆ เป็นการ
เฉพาะตัวเสมอไป 

7.พ.ร.บ.ข้อมลูขาวสารของทาง
ราชการ พ.ศ. 2540 

กําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ
ปฏิบัติในการจดัเก็บ มีไว้ หรอืการ
เปิดเผยขอ้มลูข่าวสารของ
หน่วยงานทั้งข้อมูลบุคคลและ
สาธารณะ แก่ประชาชน 

นายกรัฐมนตร/ีสํานักนายกรัฐมนตร ี

8.พ.ร.ฎ ค่าเช่าบ้านข้าราชการ 
พ.ศ. 2547 และฉบับแก้ไข
เพิ่มเติม 

เกี่ยวกับการใชส้ิทธิ การเบิกค่าเช่า
บ้านของข้าราชการ 

กระทรวงการคลัง 

9.พ.ร.ฎ ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง
ไปราชการ พ.ศ. 2526 และ
ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม รวมระเบยีบที่
เกี่ยวข้อง 

เกี่ยวกับสิทธิการเบิกจ่าย
งบประมาณในการเดินทางไป
ราชการของข้าราชการ 

กระทรวงการคลัง 

10.ระเบียบสาํนักนายกรัฐ
รัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 
2535 และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม 
พร้อมระเบียบสํานักนายกรัฐ
รัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดดุ้วย
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 
2549 

เกี่ยวกับการจัดหา ควบคุมและ
จําหน่ายพัสดุของหน่วยงาน 

สํานักนายกรัฐมนตร ี

11.ระเบียบกระทรวงการคลังว่า
ด้วยค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม 
การจัดงานและการประชุม
ระหว่างประเทศ พ.ศ.2549 
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ วิธีการ ที่
เกี่ยวข้องกับการเบิกจ่าย
งบประมาณการประชุม ฝึกอบรม 
ดูงาน เป็นต้น 

กระทรวงการคลัง 

12.ระเบียบสาํนักนายกรัฐมนตรี
ว่าด้วยรถราชการ พ.ศ. 2523
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

เกี่ยวกับรถยนต์ส่วนกลาง การ
รายงาน การซ่อมและการเกบ็รักษา 

สํานักนายกรัฐมนตร ี

13.ระเบียบสาํนักนายกรัฐมนตรี
ว่าด้วยพนักงานราชการ พ.ศ. 
2547 

กําหนดหลักเกณฑ์วิธีการ สรรหา 
แต่งตั้ง บุคคลเพ่ือปฏิบัติงานให้
ราชการ 

สํานักนายกรัฐมนตร ี



๙ 
 

14. พระราชบัญญตัิส่งเสรมิ
วิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 

1. ส่งเสริมใหป้ระชาชนในชมุชน 
ประกอบกิจการในระดับชุมชนเป็น 
วิสาหกิจ 
2. สนับสนุนให้วิสาหกิจชุมชนมี
สิทธิในการขอรับการส่งเสริม
สนับสนุนจากคณะกรรมการ
ส่งเสริมวิสาหกจิชุมชนหรือหน่วย 
งานที่เกี่ยวข้องตามความต้องการ 
ของวิสาหกิจชมุชน 

กรมส่งเสริมการเกษตรเป็น 
เลขานุการคณะกรรมการส่งเสริม 
วิสาหกิจชุมชน มีหน้าที่รับจด 
ทะเบียนวิสาหกิจชุมชนทุกสาขา 
อาชีพ ส่งเสริมประสานหน่วยงานที่ 
เกี่ยวข้อง 

15. ระเบียบกระทรวงการคลัง
ว่าด้วยเงินทดรองราชการเพื่อ
ช่วยเหลอืผู้ประสบภัยพิบัติกรณี
ฉุกเฉิน พ.ศ. 2546 

1. ให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย
ด้านพืชด้านประมง ด้านปศุสตัว์ 
และด้านการเกษตรอื่นๆ 
2. ประกาศกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์เร่ืองหลักเกณฑ์การ
ช่วยเหลอืด้านการเกษตรผู้ประสบ 
ภัยพิบัติกรณีฉกุเฉิน พ.ศ. 2546 
และแก้ไขเพิ่มเติม 
พ.ศ.2549 มีหน้าท่ีรายงาน
สถานการณ์ภัยธรรมชาต ิสํารวจ
ความเสียหายให้ความช่วยเหลือ 
และการส่งหลกัฐาน 

1. กรมส่งเสรมิการเกษตรมหีน้าที่ 
รายงาน สํารวจความเสียหาย 
ด้านการเกษตรทั้งหมด และให้ 
ความช่วยเหลอืงบประมาณ 
เฉพาะด้านพชืเท่านั้น 

16. ระเบียบกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ว่าด้วยการ
บริหารงานอาสาสมัครเกษตร
และอาสา สมคัรยุวเกษตร 

1. ให้มตีัวแทนอาสาสมคัรเกษตร 
และอาสาสมัครยุวเกษตรกรทํา 
หน้าที่ประสานเชื่อมโยง 
อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. มีระบบการส่งเสริม พัฒนาและ 
สนับสนุน การเรียนรู้ของอาสา 
สมัครเกษตรและอาสายุวเกษตรกร 
3. มีระบบเครอืข่าย ประสานงาน 
พัฒนาทักษะแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ด้านการเกษตร 

กรมส่งเสริมการเกษตรเป็นหน่วยงาน 
ปฏิบัติงานหลักในฐานะหน่วยงาน       
เลขานุการคณะกรรมการอาสาสมัคร
เกษตร  

17.ระเบียบกรมส่งเสริม
การเกษตรว่าดว้ยแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การเกษตรระดบัตําบล 

เป็นกรอบและแนวทางในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การเกษตรประจําตําบลให้เป็นไป
ตามนโยบายและมาตรการของ
ภาครัฐ 

กรมส่งเสริมการเกษตรกําหนดเป็น
ระเบียบปฏิบัตขิองหน่วยงานในสังกัดที่
ปฏิบัติงานในระดับพื้นที ่
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18.พ.ร.บ..เศรษฐกิจการเกษตร 
พ.ศ. 2522 และประกาศของ
คณะกรรมการนโยบายและ
แผนพัฒนาการเกษตรและ
สหกรณ ์

เป็นกรอบในการขึ้นทะเบียน
เกษตรกร และการขึ้นทะเบียน
เกษตรกรผู้ปลกูพืชเศรษฐกิจหลัก
เพื่อสนับสนุนนโยบายของรฐับาล 

สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร ประสาน
กรมส่งเสริมการเกษตรในการออก
ประกาศ กําหนดวิธีการ ขั้นตอนการ
ปฏิบัติ 

 
ข. ความสัมพนัธ์ภายนอกองค์กร 
(6) คําถาม 
- โครงสร้างองค์กร และวิธีการจัดการทีแ่สดงถึงการกํากับดูแลของตนเองที่ดีเป็นเช่นใด (#) 
คําตอบ โครงสร้างองค์กร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สํานักงานเกษตรจังหวัดสระบุรี เป็นราชการสังกัดส่วนภูมภิาค ภายใต้การกํากับดูแลของผู้ว่าราชการจังหวัด 
และในส่วนของหน่วยงานย่อยในระดับอําเภอ จะมีการกํากับดูและจากนายอําเภออกีคํารบหนึ่ง นอกจากนี้จะมีการ
กํากับดูแลตนเอง โดยเกษตรจังหวัดสระบุรใีนฐานะหัวหนา้หน่วยงาน ทาํหน้าที่ดูแลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา 
ให้เป็นไปตามระเบียบกฎหมาย และมกีารตรวจสอบจากหน่วยต้นสังกัด เช่น กรมส่งเสรมิการเกษตร สาํนักส่งเสริมและ
พัฒนาการเกษตรเขตที่ 1 จังหวัดชัยนาท และจากหน่วยงานภายนอก หรือผูม้ีส่วนไดส้ว่นเสียจากการดําเนินงาน เชน่ 
สํานักงานตรวจเงินแผ่นดิน หรือ เกษตรกรหรือชุมชนต่าง ๆ   โดยโครงการที่ดําเนินการโดยใช้เงินจากงบพัฒนาจังหวัด 

เกษตรจังหวัด 
(อํานวยการระดับต้น) 

ฝ่ายบริหารทั่วไป 
ข้าราชการ 5 คน 

ลกูจ้างประจํา 4 คน 
 

กลุ่มส่งเสริมและ
พัฒนาการผลิต 
ข้าราชการ 5 คน 

 

กลุ่มส่งเสริมและพัฒนา
เกษตรกร 

ข้าราชการ 5 คน 
 

กลุ่มยุทธศาสตรแ์ละ
สารสนเทศ 

ข้าราชการ 5 คน 
พนักงานราชการ 1 คน 

สํานักงานเกษตรอําเภอ 
จํานวน 13 อาํเภอ 

อัตรากําลัง สํานักงานเกษตรอําเภอ   
1.เกษตรอําเภอ  จํานวน 13 ตําแหน่ง 
2.เจ้าหน้าที่ผู้รบัผิดชอบตําบล/งานสถาบัน จํานวน  65 คน (ข้าราชการ 50 คน พนักงานราชการ 15 คน) 
3.เจ้าหน้าที่ผู้รบัผิดชอบงานดา้นธุรการ จํานวน 24 คน (ข้าราชการ 11 คน พนักงานราชการ 13 คน) 
4.ลูกจ้างประจาํ จํานวน 4 คน 

กลุ่มอารกัขาพืช 
ข้าราชการ 2 คน 
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/ กลุ่มจังหวัด จะมีคณะกรรมการตดิตามงานโครงการของจังหวัด ตดิตามการดําเนินงานของโครงการนั้นๆ เพิ่มอีกทาง
หนึ่งด้วย 
(7) คําถาม 
  - ส่วนราชการหรือองค์กรท่ีเกี่ยวข้องกันในการให้บริการหรือส่งมอบงานตอ่กัน มีหน่วยงาน 
ใดบ้าง มีบทบาทอย่างไรในการปฏิบัติพร้อมกัน (#) 

- ข้อกําหนดทีส่ําคัญในการปฏิบัติงานร่วมกัน มอีะไรบ้าง 
- มีแนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกันอยา่งไร 

คําตอบ 
สว่นราชการ / องคก์รที ่

เกี่ยวข้อง 
บทบาทหน้าทีใ่นการ 

ปฏิบัติรว่มกนั 
ข้อกําหนดทีส่าํคัญใน
การปฏิบัติงานรว่มกนั 

แนวทางและวธิีการ 
สื่อสารระหว่างกัน 

1. องค์กรปกครองส่วน 
ท้องถิ่น (อปท.) 

จัดเวทีชมุชนเก็บข้อมูล 
วางแผน ปฏิบัติงาน 
สนับสนุนงบประมาณ 
ให้บริการด้านการเกษตร 

1. สํานักงานเกษตร 
จังหวัด / อําเภอ 
สนับสนุนวิชาการ 
2. อปท. สนับสนุนการ 
ปฏิบัติงาน 

ประสานแผนปฏิบัติงาน 
ประสานงบประมาณ 
ประสานการปฏิบัติงาน 

2.ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง 
(สังกัดส่วนกลางและ
ภูมิภาคที่เกี่ยวข้องใน
จังหวัด) 

1.วางแผนร่วมกัน  
2.ปฏิบัติงานร่วมกัน 
3.ให้บริการและแก้ไข
ปัญหาด้านการเกษตร 

1. สํานักงานเกษตร 
จังหวัด / อําเภอ
กําหนดเป้าหมาย
รวมกลุ่มเกษตรกร และ
จัดเวทีเรียนรู้ 
2. ส่วนราชการอื่นที ่
เกี่ยวข้องทําหน้าที่ร่วม 
ถ่ายทอดวิชาการ 
ส่งเสริมสนับสนุนและ 
ให้บริการด้านเกษตร 

ประสานแผนปฏิบัตงิาน 
ประสานแผนปฏิบัติงาน 
ประสานงบประมาณและ 
ร่วมกันดําเนินงาน 

3.สถาบันศึกษาและองค์กร
ต่าง ๆ  

1.วางแผนร่วมกัน  
2.ปฏิบัติงานร่วมกัน 
3.ให้บริการและแก้ไข
ปัญหาด้านการเกษตร 

กําหนดอย่างไม่เป็น
ทางการซึ่งส่วนใหญ่
เป็นลักษณะร่วมกัน
ปฏิบัติงานและศึกษา
ร่วมกัน 

ประสานแผนและวิธีปฏิบัติงาน
ร่วมกัน 

 
 
 
 
 
 



๑๒ 
 

(8) คําถาม 
- กลุ่มผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียของส่วนราชการคือใครบ้าง (#) 
- กลุ่มผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียเหล่านี้ มีความตอ้งการ และความคาดหวังที่สาํคัญ 
อะไรบ้าง (#) 
- แนวทางและวิธีการสื่อสารระหว่างกันคืออะไร (#) 
คําตอบ 

กลุ่มผู้รับบรกิาร บริการทีใ่ห ้
ความต้องการ / ความ 

คาดหวัง 
แนวทางและวธิีการ 
สื่อสารระหว่างกัน 

1. เกษตรกร 1.ข้อมลูการเกษตรต่าง ๆ 
2.ความรู้และเทคโนโลยี 
3.คําปรึกษา คําแนะนํา 
4.การบริการทางการเกษตร 

ถูกตอ้ง ครบถ้วน ชัดเจน 
ฉับไว ทันเหตกุารณ์ 
และปฏิบัติได้จริง 

การสื่อสารแบบสองทาง 
(แบบรายบุคคล กลุ่ม 
และมวลชน) ผา่นระบบ
ส่งเสริมการเกษตร และ
ผ่านชอ่งทางสื่อสารท่ีมอียู่ 
เช่น สือ่ประชาสัมพันธ์ 
โทรศัพท์ จดหมาย
อิเล็กทรอนกิส ์เว็บไชต ์
เป็นต้น 

2. เอกชนหรอืประชาชน
ทั่วไป 
 

1.คําปรึกษาดา้นการเกษตร 
2.ข้อมลูการเกษตร 
3.วิชาการและเทคโนโลยี
ทางการเกษตร 

ถูกตอ้ง ครบถ้วน ชัดเจน 
ฉับไว ทันเหตกุารณ์ 
และปฏิบัติได้จริง 

ผ่านชอ่งทางสื่อสารท่ีมอียู่ 
เช่น สือ่ประชาสัมพันธ์ 
โทรศัพท์ จดหมาย
อิเล็กทรอนกิส ์เว็บไชต ์
เป็นต้น 

3. กลุ่มองค์กรและ 
วิสาหกิจชุมชน 

1.ข้อมลูการผลิต/แปรรูป  
2.ความรู้ เทคโนโลย ี
3.คําปรึกษา คําแนะนํา 
4.การบริการทางการเกษตร 

ถูกตอ้ง ครบถ้วน ชัดเจน 
ฉับไว ทันเหตกุารณ์ 
และปฏิบัติได้จริง 

การสื่อสารแบบสองทาง 
(แบบรายบุคคล กลุ่ม 
และมวลชน) ผา่นระบบ
ส่งเสริมการเกษตร และ
ผ่านชอ่งทางสื่อสารท่ีมอียู่ 
เช่น สือ่ประชาสัมพันธ์ 
โทรศัพท์ จดหมาย
อิเล็กทรอนกิส ์เว็บไชต ์
เป็นต้น 

 
 
 
 



๑๓ 
 

กลุ่มผู้มีสว่นได้สว่นเสีย บริการทีใ่ห ้
ความต้องการ / ความ 

คาดหวัง 
แนวทางและวธิีการ 
สื่อสารระหว่างกัน 

1. องค์การปกครองส่วน 
ท้องถิ่น (อปท.) 

ข้อมลู สารสนเทศ 
แผนพัฒนาการเกษตร 

ถูกตอ้ง ครบถ้วน และ 
ปัจจุบันถูกตอ้ง ครบถ้วน 
และปัจจุบัน 

ผ่านชอ่งทางสื่อสารท่ีมอียู่ 
เช่น หนังสอืราชการ 
โทรศัพท์ จดหมาย
อิเล็กทรอนกิส ์เว็บไชต ์
เป็นต้น 

2. เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานและส่วน
ราชการที่เกี่ยวข้อง 

ข้อมลู สารสนเทศ 
เทคโนโลย ี 
 

ถูกตอ้ง ครบถ้วน และ 
ปัจจุบันถูกตอ้ง ครบถ้วน 
และปัจจุบัน 

ผ่านชอ่งทางสื่อสารท่ีมอียู่ 
เช่น หนังสอืราชการ 
โทรศัพท์ จดหมาย
อิเล็กทรอนกิส ์เว็บไชต ์
เป็นต้น 

3. ภาคเอกชน ข้อมลู สารสนเทศ 
แผนพัฒนาการเกษตร 

ถูกตอ้ง ครบถ้วน และ 
ปัจจุบันถูกตอ้ง ครบถ้วน 
และปัจจุบัน 

ผ่านชอ่งทางสื่อสารท่ีมอียู่ 
เช่น หนังสอืราชการ 
โทรศัพท์ จดหมาย
อิเล็กทรอนกิส ์เว็บไชต ์
บริการที่สํานักงานผ่าน
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ    
เป็นต้น 

 
 

  
 
ก. สภาพการแข่งขัน 
(9) คําถาม 
- สภาพการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกของประเทศ ของส่วนราชการเป็นเช่นใด (ใหส้่วน 
ราชการตอบตามเหมาะสมของภารกิจของส่วนราชการ) (#) 
- ประเภทการแข่งขัน และจํานวนคู่แข่งขันในแต่ละประเภทเป็นเช่นใด (#) 
- ประเด็นการแข่งขันคอือะไร และผลการดาํเนินการปัจจุบันในแต่ละประเด็นดังกล่าว เมื่อ 
เปรียบเทียบกับคู่แข่งขันเป็นอย่างไร (#) 
 
 
 
 
 
 

2. ความท้าทายต่อองค์กร 



๑๔ 
 

คําตอบ 

ประเภทการแข่งขัน คู่แข่ง ประเด็นการแข่งขัน 

ผลการดําเนินงาน
ปัจจุบันเมื่อ

เปรียบเทียบกับ
คู่แข่ง 

ปัจจัยสําคัญทีท่ําให้
ประสบผลสําเร็จ 

1.การแข่งขันภายใน 1.สํานักงานเกษตร
จังหวัดข้างเคียง 

1.การพัฒนาการผลิต 
พืชที่สําคัญ (ขา้ว) 
 
 
 
 
 
2.การพัฒนา
ผลติภัณฑ์ตอ่เนื่อง   
 
 
 
 
 
3.ให้บริการและการ
ช่วยเหลอืเกษตรกร 

1.ไม่แตกต่างกนั
ในเรื่องผลผลิต
และการตลาด แต่
การรับรองสู่ GAP 
จะดีกว่าเน่ืองจาก
กระทบภัย
ธรรมชาตินอ้ยกว่า 
2.สระบุรถีือว่า
ดอ้ยกว่า
โดยเฉพาะจดุจาํ
หน่วย ซึ่งจังหวัด
ข้างเคียงมีแหลง่
ท่องเที่ยว และจุด
บริการคนเดินทาง 
3.สระบุรดีอ้ยกว่า
เนื่องจากหน่วย
วิชาการที่
สนับสนุนและ
เกี่ยวข้องอยู่นอก
พื้นที่จังหวัด 

1. บุคลากรมทัีกษะ 
ความรู้ประสบการณ์ 
ทํางาน 
2. ในการสนับสนุน 
การปฏิบัติจาก 
ผู้บริหารทุกระดับ 

2.หน่วยราชการ
ภายในจังหวัดที่
เกี่ยวข้อง 

1.การปฏิบัติงานใน
พ้ืนที่ 
 
 
 

1.ดอ้ยกว่า  
โดยเฉพาะปญัหา
งบประมาณและ
อุปกรณต์่าง ๆ  

1. บุคลากรมคีวาม
ตั้งใจที่จะปฏิบัติสู่
เป้าหมาย 
2. ผู้บริหารทกุ
ระดับเอาใจใสใ่น
การกํากับดูแล 

2.การแข่งขัน
ภายนอกประเทศ 

สํานักงานเกษตรจังหวัดยังไม่มีการแข่งขั้นกับภายนอกประเทศ 

 
 
 



๑๕ 
 

(10) คําถาม 
- ปัจจุบันทําให้ส่วนราชการประสบผลสําเร็จเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งขันคืออะไร (#) 
- ปัจจัยแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงไปซ่ึงมีผลตอ่สภาพการแขง่ขันของส่วนราชการคืออะไร (#) 
คําตอบ 
1.ปัจจุบันทําให้ส่วนราชการประสบผลสําเร็จเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งขันคือ 
   1.1 การใชท้รัพยากรและงบประมาณทีม่ีอยู่อย่างจํากัดและคุ้มค่า เช่น การพัฒนาระบบการตลาดของพืชปลอดภัย
จากสารพิษ การพัฒนาระบบการผลิตเมลด็พันธ์ุข้าว เป็นต้น 
   1.2 การส่งเสริมการมสี่วนร่วมของชมุชนในการพัฒนาการเกษตร โดยกลไกของศูนย์บริการและถ่ายทอด
เทคโนโลยกีารเกษตรประจําตําบล 
2.ปัจจัยแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงไปซึ่งมีผลตอ่สภาพการแขง่ขันของส่วนราชการคือ 

ปัจจัยแต่ละด้าน สิ่งท่ีเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อสภาพการแข่งขัน 
1.ปัจจัยภายใน 1.การขาดความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านของบุคคลากร 

2.การขาดการใช้ระบบปฏิบัตงิานท่ีมีประสทิธิภาพ 
3.การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารองค์กร 
4.การให้ความสําคัญและการขับเคลื่อนองคก์รของผู้บริหาร 
5.การขาดแคลนงบประมาณและอุปกรณส์นับสนุน 
6.การบูรณาการและให้ความร่วมมอืของบุคลากรภายในองค์กร 

2. ปัจจัยภายนอก 1. การบูรณาการและให้ความร่วมมือของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
2. ความรู้ความเข้าใจและการให้ความร่วมมือของเกษตรกร 
3. การสนับสนุนงบประมาณดําเนินการของจังหวัด 
4. นโยบายของรัฐบาล  
5. นโยบายกระทรวง กรมส่งเสริมการเกษตร และจังหวดัสระบุรี 
6. กระแสโลกาภิวัตน์ อาเซียนเป็นหนึ่ง และการแข่งขันโลกเสร ี
7. สภาวะการเปลี่ยนแปลงอากาศของโลก 

 
(11) คําถาม 
- ข้อมลูเชิงเปรยีบเทียบและขอ้มลูเชิงแข่งขนัมีแหล่งขอ้มลูอยู่ที่ใดบ้าง (#) 
คําตอบ กรมสง่เสริมการเกษตร (http://www.doae.go.th) 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๖ 
 

(12) คําถาม 
- ข้อจํากัดในการได้มาซึ่งข้อมลูเชิงเปรียบเทยีบและขอ้มูลเชิงแข่งขันมอีะไรบ้าง (#) 
คําตอบ 

ประเภทการแข่งขัน 
 

คู่แข่ง 
แหลง่ข้อมูลเชงิ 

เปรียบเทียบและข้อมูล 
เชิงแข่งขัน 

ข้อจํากัดในการได้มาซึ่ง 
ข้อมูล 

1. การแข่งขันภายใน 
ประเทศ 

1.สํานักงานเกษตรจังหวัด
ลพบุรี/พระนครศรีอยุธยา/
อ่างทองและนครนายก 
2.หน่วยราชการภายใน
จังหวัด 

1.รายงานผลการ
ดําเนินงานประจําปี 
 
2.โครงการตาม
แผนพัฒนาจังหวัด
ประจําปี 

1.ระยะเวลาการเผยแพร่
ข้อมลูของแต่ละจังหวัด 
 
2.เป็นข้อมลูเบื้องต้น มิใช่ผล
การประเมินความพึงพอใจ 

2.การแข่งขันภายนอก
ประเทศ 

สํานักงานเกษตรจังหวัดยังไม่มีการแข่งขั้นกับภายนอกประเทศ 

 
ข. ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร ์
(13) คําถาม 
ความท้าทายเชิงยุทธศาสตรข์องส่วนราชการคืออะไร (#) 
- ความท้าทายตอ่พันธกิจ (#) 
- ความท้าทายด้านปฏิบัติการ (#) 
- ความท้าทายด้านทรัพยากรบุคคล (#) 
คําตอบ 
      1.ความทา้ทายเชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ คือ  

  1.1 เป็นแหล่งผลติอาหารปลอดภัยและได้มาตรฐาน  
  1.2 องค์กรเกษตรกรเขม้แข็งและอยูด่ีมสีขุ  

      2.ความทา้ทายต่อพันธกจิ คือ 
  2.1 การสร้างความเข้มแข็งและสามารถพึง่พาตนเองได้ ของเกษตรกร ครอบครัวเกษตรกร องค์กรเกษตรกร 

และวิสาหกิจชมุชน 
            2.2 การพัฒนาความสามารถในการผลติและจดัการสินค้าเกษตรแก่เกษตรกร 
            2.3 ให้บริการและแก้ไขปัญหาทางการเกษตรไดต้ามสภาพปัญหาและความตอ้งการของเกษตรกร 
            2.4 บูรณาการการทํางานกับทุกภาคส่วนอย่างมีประสิทธิภาพ 

      3.ความท้าทายด้านปฏิบัติการ คือ การใช้ระบบปฏิบัติงานในพื้นที่ที่มีประสทิธิภาพ การบูรณาการทํางานเป็นทีม 
ความรวดเร็ว ความครบถ้วน การบริการท่ีประทับใจ 
       4.ความท้าทายด้านทรัพยากรบุคคลความท้าทายด้านทรัพยากรบุคคล คือ การพัฒนาให้บุคคลากรมีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และความไม่มีจิตสํานึกรับผิดชอบต่อภารกิจของตนเอง 
 



๑๗ 
 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ 
(14) คําถาม 
- แนวทางและวิธีการในการปรับปรุงประสิทธิภาพของส่วนราชการ เพื่อให้เกิดผลการ 
ดําเนินการที่ดอีย่างตอ่เนื่องมีอะไรบ้าง (#) 
คําตอบ 
แนวทางและวธิีการปรับปรุง 
ประสิทธิภาพของสว่นราชการ 

1. ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และแนวทางการดําเนินงานการพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
2. ถือปฏิบัติตาม พ.ร.ฏ. ว่าด้วยการบริหารจัดการบ้านเมืองทีด่ ีพ.ศ. 2546 
3. การใช้ขอ้มลูสารสนเทศชว่ยในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
4. มีการจัดทําแผนปรับปรุงกระบวนงาน ของสํานักงานเกษตรจังหวัดและอําเภอ 
5. สํานักงานเกษตรจังหวัด และอําเภอเป็นหน่วยงานราชการใสสะอาด 
ท้ังนี้ ผู้บริหารตอ้งมีการกํากับดูแล และเอาใจใสอ่ย่างเข้มงวด 

 
(15) คําถาม 
- ภายในองค์กรมีแนวทางในการเรียนรู้ขององค์กรและมีการแลกเปลี่ยนความรู้อย่างไร (#) 
คําตอบ 
แนวทางการเรียนรู้ขององค์กร 1. ส่งเสริมการเรียนรู้โดยผ่านระบบส่งเสริมการเกษตร เชน่ ประชุม ฝึกอบรม 

สัมมนา เป็นตน้ 
2. การรวบรวมองค์ความรูใ้ห้เป็นหมวดหมู่และให้บริการผ่านงานตามภารกิจ
และเผยแพรท่างการประชุม สัมมนา และส่ือต่าง ๆ 
3. ส่งเสริมการทํางานศึกษาวิจัย รวบรวมองค์ความรู้ใหม ่
4. ส่งเสริมเรียนรู้ขององคก์รผ่านการเรียนรู้แบบพี่สอนนอ้ง 

 


